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सावजिनक वाय क सुरा और खा सुरा पारिथितक तं को मजबूत करने के िलए
एक िनणायक कदम उठाते ए, भारतीय खा सुरा और मानक ािधकरण (FSSAI) ने सभी खा वसाय संचालक
(FBOs) को, िजनम रेतरां, ढाबे, कैफे और भोजनालय शािमल ह, अपने FSSAI लाइसस/पंजीकरण माणप को 'फूड सेटी
कनेट' ऐप के यूआर कोड के साथ ाहक को दखाई देने वाले थान जैसे वेश ार, िबलग काउंटर या मुय डाइनग
एरया म दशत करने का िनदश दया है। इस उपाय का उेय उपभोा को िशकायत िनवारण के िलए एक सीधा और
उपयोगकता के अनुकूल मंच दान करके सश बनाना है।

खा सुरा िनगरानी और उपभोा सशिकरण को मजबूत करने क दशा म एक कदम के प म, FSSAI ने फूड सेटी
कनेट ऐप का यूआर कोड FSSAI लाइसस और पंजीकरण के पहले पृ पर उपलध करा दया है। देशापी परामश म, सभी
FBOs को इसे अपने परसर म दशत करने के िलए कहा गया है। यह एफएसएस (खा वसाय का लाइसस और
पंजीकरण) िविनयम, 2011 क लाइसस शत संया 1 के अनुपालन म है। इसके अितर, FBOs को अपनी िडिजटल
लेटफॉस, िजनम वेबसाइट और ऑनलाइन फूड ऑडरग लेटफॉम शािमल ह पर भी 'फूड सेटी कनेट' ऐप के िलए यूआर
कोड या सीधा डाउनलोड लक दशत करने के िलए कहा गया है।

FSSAI का 'फूड सेटी कनेट' ऐप, एक उपयोगकता के अनुकूल मंच है, जो उपभोा को खा सुरा और वछता संबंधी
मु के बारे म िशकायत दज करने, खा उपाद पर ामक दाव क रपोट करने, लाइसस ा और पंजीकृत FBOs के बारे
म बुिनयादी जानकारी ा करने और FSSAI क नवीनतम खा सुरा पहल और अलट के बारे म सूिचत रहने क अनुमित
देता है।

ऐप के मायम से दज क गई िशकायत वचािलत प से संबंिधत ेािधकार ािधकारी को भेज दी जाती ह, जो वरत
कारवाई सुिनित करती ह और उपभोा िशकायत को संबोिधत करने म देरी को कम करती ह। यह पहल एक वथ रा के
िलए सुरित और वथ भोजन क संकृित के िनमाण के FSSAI के दृिकोण को रेखांकत करती है


