
 

तत्काल जारी करने हेत ु

एफएसएसएआई के सीईओ ने राज्यों और कें द्रशाससत प्रदेशों से उपभोक्ता सशकायत ननवारण ततं्र को मजबतू करने 
और प्रवततन कारतवाइयों को सक्रिय रूप से उजागर करने का आह्वान क्रकया 

प्रेस ववज्ञप्तत 

नई ददल्ली, 14 अक्टूबर 2025: 

भारतीय खाद्य सरुक्षा और मानक प्राधिकरण (FSSAI) के मखु्य काययकारी अधिकारी श्री रप्जत पणुहानी ने राज्यों 
और कें द्रशाससत प्रदेशों स ेकहा है कक वे खाद्य सरुक्षा से सबंधंित उपभोक्ता सशकायतों का ननपटारा प्राथसमकता के आिार 
पर करें और प्रत्येक पखवाड ेमें इसकी समीक्षा करें। श्री पणुहानी ने यह ननदेश 14 अक्टूबर 2025 को नई ददल्ली स्थित एफडीए 
भवन में आयोस्ित कें द्रीय परामशत ससमनत (CAC) की 48वीं बठैक को सबंोधित करत ेहुए राज्यों/कें द्रशाससत प्रदेशों के खाद्य 
सरुक्षा आयकु्तों (CFS) को ददए। 

एफएसएसएआई (FSSAI) के मखु्य काययकारी अधिकारी (सीईओ) ने कहा कक खाद्य सरुक्षा से सबंधंित उपभोक्ता 
सशकायतों का उच्च प्राथसमकता के साथ ननपटारा करना उपभोक्ता ववश्वास और िन-िागरूकता को बढाने की ददशा में एक 
महत्वपणूय कदम होगा। इस प्रनतबद्िता की ननगरानी के सलए, सीईओ ने राज्यों और कें द्रशाससत प्रदेशों को ननदेश ददया है 
कक वे सशकायत ननवारण की प्थथनत की प्रत्येक पखवाड ेमें समीक्षा करें। 

इसके अलावा, श्री पणुहानी ने सभी राज्यों और कें द्रशाससत प्रदेशों को ननदेश ददया कक वे अपने प्रवततन कायों और 
ननयमों का पालन न करने वाले खाद्य व्यवसायों के खखलाफ की गई कारतवाइयों का वववरण प्रनतददन साझा करें। उन्होंने 
कहा कक यह न केवल उपभोक्ता ववश्वास और जन-जागरूकता बढाने के सलए आवश्यक है, बस्ल्क परेू खाद्य सरुक्षा नेटवकत  में 
अधिक जवाबदेही सनुनप्श्चत करने के सलए भी महत्वपणूय है। 

खाद्य सरुक्षा के वजै्ञाननक मानकों को और सदुृढ बनाने के उद्देश्य से िारी एक अलग लेककन सबंधंित ननदेश में, 
सीईओ ने सभी राज्यों और कें द्रशाससत प्रदेशों को ननदेश ददया कक वे थथावपत हाई-एंड उपकरणों (HEE) का कुशलतापवूयक 
उपयोग सनुनस्श्ित करें और अपनी खाद्य प्रयोगशालाओ ंके सलए एनएबीएल (NABL) मान्यता प्राप्त करें। यह कदम देशभर 
में खाद्य नमनूों की जांच में अधिक ववश्वसनीयता, एकरूपता और वजै्ञाननक दृढता सनुनस्श्ित करने के सलए अत्यतं महत्वपणूय 
है। 

इसके अलावा, बठैक में प्रमखु ननयामक ववषयों से सबंधंित लाइसेंससगं और पिंीकरण प्रकियाओं एव ंववननयमों को 
सरल बनाने पर ििाय की गई। बठैक में डटेा-आिाररत ननणयय लेने की भसूमका पर भी वविार-ववमशय ककया गया और कें द्रीकृत 
ननगरानी ततं्र पर ववशषे िोर ददया गया। इसमें एफएसएसएआई और राज्य प्राधिकरणों के बीि समस्न्वत सयंकु्त प्रयासों 
की आवश्यकता पर बल ददया गया, ताकक खाद्य सरुक्षा पर राष्ट्रीय थतर पर ववश्वसनीय और सटीक िानकारी प्राप्त की 
िा सके। 



बैठक में 70 से अधिक अधिकाररयों ने सकिय रूप से भाग सलया, स्िनमें खाद्य सुरक्षा आयुक्त (CFS), राज्यों और कें द्रशाससत 
प्रदेशों के प्रनतननधि, एफएसएसएआई के वररष्ठ अधिकारी, तिा खाद्य उद्योग, कृवि क्षते्र, प्रयोगशालाओं और अनुसंिान संथथानों से िुड े
सदथय शासमल िे। 

*** 

 


