
नोट࿑ FSS ࿌खा  ໆ་रकॉल ව།ඬया །व།नयमन ࿖࿔࿕ के །व།नयमन ࿙࿌ के अनुसार࿐ අवाय और खा  ໆअ༎धका་रय क༽ ་रपोट ൣया उनसे වा൹त जानकारी के आधार पर 

आया།तत खा  ໆपदाथ को वापस मंगाया जा सकता है। खा  ໆवसाय संचालक को उपरोຜ अ༎धका་रय से ऐसे །नदश වा൹त होने पर࿐ इन །व།नयम के तहत །नधा་ൣरत 

ව།ඬयाຌ का पालन करते แए तुरंत वापस मंगाना शु๐ करना चा།हए।

࿙. खा  ໆपदाथ ൣवापस मंगाने क༽ पहल कौन कर सकता है

࿗. खा  ໆपदाथ को वापस मंगाना य आवඃयक है

།नमातൣाຌ और࿓या །वतरक को अपनी आवඃयकताຌ को पूरा करने के ༏लए །कसी भी समय ་रकॉल शु๐ करना चा།हए।

खा  ໆपदाथ को वापस मंगाना࿐ །व།नयामक වा༎धकरण ारा වशा༏सत कानून का उलंघन करने वाले །वपणन །कए गए खा  ໆउ൴पाद और उनक༽ लेब༛ल༺ग को हटाने 

या सुधारने का एक उपयुຜ तरीका है। खा  ໆउ൴पाद को वापस मंगाना मु൦य ๐प से उपभोຜाຌ के །हत म है।

चोट लगने का जो༒खम पैदा करने वाले उ൴पाद से सावजൣ།नक අवाय क༽ रൡा करने क༽ ༑जൽमेदारी

खा  ໆपदाथ ൣवापस बुलाने क༽ ව།ඬया पर असर पूछे जाने वाले වໟ ࿌एफएयू

खा  ໆपदाथ को वापस मंगाना उ ोໆग और सरकार के །हत म भी है। वापस मंगाने से उपभोຜाຌ को समान सुरൡा ༎मलती है࿐ ले།कन आम तौर पर औपचा་रक 

වशास།नक या नाग་रक कारवൣाइय क༽ तुलना म ये अ༎धक कुशल और समय पर होते ह࿐ खासकर तब जब उ൴पाद ापक ๐प से །वत་रत །कया गया हो।

࿘. खा  ໆपदाथ ൣवापस मंगाने क༽ ව།ඬया के उໃेඃय या ह

या घोर धोखा है࿐ या अ൸यथा दोषपूण ൣह।

क अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿖ के अनुसार खा  ໆ්ंृखला के सभी चरण से वापस बुलाए गए खा  ໆपदाथ को हटाना सु།न༐ໜत करना

࿕. फूड ་रकॉल या है

खा  ໆවा༎धकरण या रा൬य एजसी या सरकार के अधीन खा  ໆवඅतुຌ को །नयं།රत करने वाली །कसी अ൸य །नयामक संा ारा །कसी समඅया क༽ सूचना 

༌दए जाने के बाद࿐ उपयुຜൣ වा༎धकरण के औपचा་रक अनुरोध के जवाब म࿐ या इन වा༎धकरण के आदेशानुसार࿐ कंप།नयां वापस बुलाने क༽ ව།ඬया शु๐ कर सकती ह।

खा  ໆवापसी का अथ ൣहै खा  ໆ්ंृखला के །कसी भी चरण म बाजार से खा  ໆपदाथ को हटाना࿐ ༑जसम उपभोຜाຌ के पास मौजूद खा  ໆपदाथ ൣभी शा༎मल ह।

ख संबं༎धत उपभोຜाຌ और ථाहक तक सूचना का වसार सु།न༐ໜत करना

࿚. खा  ໆपदाथ को वापस बुलाने क༽ ව།ඬया །कन །व༐भ प་र༊།तय म शु๐ क༽ जाती है

࿖. །कस වकार के खा  ໆउ൴पाद के ༏लए ་रकॉल शु๐ །कया गया है

और

ग वापस बुलाए गए खा  ໆपदाथ ൣक༽ पुनः වा༓൹त࿐ །वनाश या पुनः වसंඅकरण सु།न༐ໜत करना।

༑जन खा  ໆउ൴पाद को වथम ๓या असुर༐ൡत माना गया है तथा जो सावजൣ།नक අवाय के ༏लए संभा།वत खतरा ह या जो अ༎ध།नयम या इसके तहत बनाए गए །नयम 

या །व།नयम का उलंघन करते ह࿐ उ൸ह वापस बुलाया जा सकता है।
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. खा  ໆ་रकॉल योजना या है

།बඬ༽࿓།वतरण के ༏लए कोई भी वඅतु असुर༐ൡत है या अ༎ध།नयम और उसके तहत बनाए गए །नयम के तहत །नधा་ൣरत වावधान का उलंघन करती है࿐ 

ऐसे उ൴पाद को །कसी भी ༊།त म बाजार म जारी नह །कया जाएगा। खा  ໆपदाथ को वापस मंगाना पहले से जारी खा  ໆवඅतुຌ को वापस लेने का 

उपाय है࿐ ༑ज൸ह बाद म परीൡण या །कसी अ൸य मा൷यम से मौजूदा कानून के अनु๐प नह पाया गया है और අवाय के ༏लए खतरा पैदा करने क༽ संभावना 

है࿐ ༑जससे सावजൣ།नक අवाय को වभा།वत करने क༽ संभावना को रोका जा सके।

࿈खा  ໆवापसी योजना࿈ का अथ ൣहै वे ව།ඬयाए ँऔर वाए ँजो खा  ໆवसाय संचालक को खा  ໆ්ंृखला के །कसी भी चरण से खा  ໆऔर खा  ໆउ൴पाद को वापस 

लेने के ༏लए करनी हगी࿐ य༌द कोई समඅया उ൴प होती है। अ༎ध།नयम के तहत །व།नय༎मत खा  ໆपदाथ के །नमाणൣ या आयात या थोक आपू༥त༺ म लगे सभी खा  ໆ

वसाय संचालक के पास एक अ तໆन वापसी योजना होनी चा།हए।

खा  ໆसेवा ൡेර म खा  ໆवसाय जैसे །क रेඅतरां࿐ कैटरस ൣऔर टेकअवे जॉइंट्स को ་रकॉल योजना से छूट द༻ गई है࿐ जब तक །क वे एक༽कृत །व།नमाणൣ और 

།वतरण नेटवकൣ के साथ मट༻࿑आउटलेट खा  ໆवसाय ්ंृखला नह चला रहे ह।

सी වवतनൣ වा༎धकरण ारा तैयार །नगरानी या །व།नयामक नमून क༽ །वໞेषण ་रपोट ൣके प་रणामඅव๐प࿐ असुर༐ൡत घो།षत །कया जाना या अ༎ध།नयम और 

།व།नयम के तहत වावधान का उलंघन करना और सावजൣ།नक අवाय पर गंभीर වभाव पड़ सकता है। संबं༎धत වा༎धकरण एफबीओ को वापस बुलाने 

का །नदश दे सकता है ༑जसका अनुपालन अ།नवाय ൣहै।

नोट࿑ य༌द །कसी घटना म एफबीओ को पता है །क །न༦म༺त या संථहीत खाໆ

࿌ख །कसी भी །हतधारक ारा खा  ໆवसाय संचालक को भेजी गई ་रपोट ൣया ༏शकायत के प་रणामඅव๐प भी वापस बुलाने क༽ ව།ඬया शु๐ क༽ जाएगी और 

य༌द खा  ໆवसाय संचालक यह །नधा་ൣरत करता है །क वापस बुलाने क༽ आवඃयकता है।

क खा  ໆ්ंृखला के །कसी भी අतर पर य༌द एफबीओ ारा यह །नधा་ൣरत །कया जाता है །क खा  ໆअसुर༐ൡत होने या एफएसएस अ༎ध།नयम और उसके तहत 

बनाए गए །नयम࿓།व།नयम के වावधान का उलंघन करने के कारण खतरा पैदा कर सकता है

खा  ໆखुदरा །वඬेताຌ को खा  ໆवापसी योजना बनाने क༽ आवඃयकता नह है࿐ जब तक །क वे खा  ໆके །व།नमाणൣ࿐ आयात या थोक आपू༥त༺ म संल൧न न ह।

. ་रकॉल अलट ൣया है

खा  ໆवसाय संचालक ारा भारतीय खा  ໆसुरൡा एवं मानक වा༎धकरण के मु൦य कायकൣारी अ༎धकारी तथा रा൬य के संबं༎धत खा  ໆसुरൡा आयुຜ को अथवा रा൬य࿓

संघ रा൬य ൡेර के खा  ໆවा༎धकरण या आयुຜ को वापस बुलाए जाने वाले खा  ໆपदाथ ൣके बारे म सूचना देते แए जनता को जारी །कया गया कोई अलट।ൣ

. खा  ໆपदाथ ൣवापस मंगाने के संबंध म खा  ໆवसाय संचालक क༽ ༑जൽमेदारी या भू༎मका या है

• खा  ໆवसाय संचालक के पास उन खा  ໆवसाय क༽ पहचान करने के ༏लए ව།ඬयाए ंऔर වणा༏लयां हगी ༑ज൸ह उ൸हने अपना भोजन आपू༥त༺ །कया है।

नोट࿑ छूट࿑
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• ་रकॉल क༽ सूचना ༎मलने के दो घंटे के भीतर වेस །व ༓ൢ൹त पूरी कर

• །नमाणൣ क༽ །त༏थ࿐ उपयोग क༽ །त༏थ या सवືम उपयोग से पहले क༽ །त༏थ

• य༌द आवඃयक हो तो වඅता།वत වेस །व ༓ൢ൹त का मसौदा संबं༎धत །वभाग को වඅतुत कर।

वापस बुलाने के ༏लए ༑जൽमेदार है।

अनुमोदन हेतु වा༎धकारी

• भोजन म सं๒षण या उलंघन या ऐसे वापस बुलाने का कारण

• खा  ໆवसाय संचालक࿐ रा൬य या कල शा༏सत වदेश के खा  ໆसुरൡा आयुຜ या खा  ໆවा༎धकरण के साथ ༎मलकर࿐ उस །व༏श 
बैच या लॉट या खा  ໆकोड से उ൴प जो༒खम से बचने या उ൸ह कम करने के ༏लए क༽ गई कारवൣाई म सहयोग करेगा࿐ ༑जसक༽ 
आपू༥त༺ वे करते ह या कर चुके ह।

• අवाय चेतावनी और कारवൣाई

་रकॉल ༊།त ་रपोट ൣम වा༎धकरण को एफएसएस ࿌་रकॉल ව།ඬया །व།नयम࿐ ࿖࿔࿕ क༽ अनुसूची࿑II म །न༤द༺ जानकारी 
शा༎मल होगी।

• संदेश का उपभोग न कर

• रा൬य या कල शा༏सत වदेश के खा  ໆसुरൡा आयुຜ या खा  ໆවा༎धकरण࿐ जैसा भी मामला हो࿐ ारा अनुरोध །कए जाने पर खा  ໆ
वसाय संचालक खा  ໆपदाथ ൣको །बඬ༽ या །वतरण से हटा देगा।

• वे ान या आउटलेट जहां भोजन ༎मलता है

• संबं༎धत ൡेර के ༏लए වेस །व ༓ൢ൹त के अनुवाद क༽ वा करना
࿕࿕. या खा  ໆවसंඅकरण उ ोໆग म अ तໆनीकरण हेतु खा  ໆවा༎धकरण ࿌सीईओ࿐ एफएसएसएआई को सू༏चत करना अ།नवाय ൣहै

• उपभोຜा ारा क༽ जाने वाली कारवൣाई

࿕࿔. एफ.बी.ओ. ारा །कस වकार ࿋खा  ໆ་रकॉल नो༌टस या अलट࿋ൣ जारी །कया जा सकता है

་रकॉल क༽ වग།त और ༊།त या है
हां࿐ खा  ໆवसाय संचालक को यह །नधा་ൣरत करना चा།हए །क ་रकॉल වभावी ढंग से आगे बढ़ रहा है या नह और संबं༎धत 
आयुຜ࿐ खा  ໆसुरൡा࿐ रा൬य࿓संघ रा൬य ൡेර और ना༎मत अ༎धकारी࿐ संबं༎धत ༑जले और सीईओ࿐ एफएसएसएआई को ་रकॉल 
क༽ වग།त क༽ जानकारी देने के ༏लए आव༎धक ༊།त ་रपोट ൣවඅतुत करनी चा།हए। एफबीओ आव༎धक ་रकॉल ༊།त ་रपोट ൣ
වඅतुत करेगा। एफबीओ को चा།हए

• स൴या།पत कर །क सभी खात ने །वतरण और །बඬ༽ बंद कर द༻ है

खा  ໆवसाय संचालक को වभा།वत ൡेර के उपभोຜाຌ को වेस །व ༓ൢ൹त࿐ संबं༎धत पൡ को पර या मी།डया म །व ाൢपन के मा൷यम से 
खा  ໆवापसी के बारे म तुरंत सू༏चत करना होगा और ऐसी වेस །व ༓ൢ൹त࿐ पර या །व ाൢपन ࿋खा  ໆवापसी नो༌टस࿋ के ๐प म होगा और इसम 
།नൽन༏ल༒खत जानकारी शा༎मल होगी࿐ अथातൣ࿑

• වໟ के ༏लए संपकൣ नंबर.
नोट࿑ एफबीओ को यह करना होगा

• खा  ໆपदाथ ൣवापस मंगाने वाले खा  ໆवसाय संचालक का नाम

वापस बुलाए गए उ൴पाद
• स൴या།पत कर །क वापस बुलाए गए उ൴पाद࿌उ൴पाद को FBO को वापस कर ༌दया गया है

• खा  ໆपदाथ ൣका नाम࿐ ෂांड का नाम࿐ पैक का आकार࿐ बैच और कोड सं൦या࿐ ༌दनांक
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भारत म आया།तत खा  ໆपदाथ ൣजो अ൸य बाजार म वापस बुलाए गए उ൴पाद ह या जहां भारत म །न༦म༺त खा  ໆपदाथ ൣ།नयातൣ के देश म वापस 

बुलाए जाने या अඅवीकार །कए जाने के अधीन ह और भारत को वापस लौटाए गए ह࿐ ࿑ खा  ໆවा༎धकरण या रा൬य या संघ रा൬य ൡेර के 

खा  ໆसुरൡा आयुຜ࿐ संबं༎धत खा  ໆापार ऑपरेटर के परामश ൣसे࿐ बंदरगाह पर །नपटान या पुन වसंඅकरण के ༏लए या अ൸यथा ऐसे 

उ൴पाद के भा൧य का །नधारൣण करगे और །नयातൣ །कए गए खा  ໆपदाथ के ༏लए वापस बुलाने क༽ योजना क༽ समीൡा करगे और ऐसे वापस 

बुलाने के बारे म आयात करने वाले देश म අवाय अ༎धका་रय को सलाह दगे।

࿕࿗. य༌द །कसी उपभोຜा ने उ൴पाद खरीदा है और उसे एफबीओ ारा वापस बुला ༏लया जाता है࿐ तो या होगा

उसके ༏लए अगला कदम या होगा

उपभोຜा को වभा།वत उ൴पाद का सेवन नह करना चा།हए और उ൴पाद को खुदरा །वඬेता या उस ान पर वापस कर देना चा།हए जहाँ से उ൴पाद खरीदा गया था। 

उपभोຜा वापस बुलाए गए उ൴पाद के बारे म अ༎धक जानकारी के ༏लए ་रकॉल अलट ൣनो༌टस म FBO ारा වदान क༽ गई संबं༎धत हॉटलाइन पर कॉल कर सकते ह या 

संबं༎धत ༑जला FDA अ༎धका་रय से संपकൣ कर सकते ह। य༌द वापस बुलाए गए उ൴पाद का सेवन །कया जाता है और उ൸ह अपने අवाय के बारे म ༛च༺ता है तो उ൸ह 

༏च།क൴सक༽य सलाह लेनी चा།हए।

अ༎ध།नयम࿓།व།नयम के तहत लेब༛ल༺ग या །कसी अ൸य आवඃयकता के उलंघन म ले།कन मानव उपभोग के ༏लए उपयुຜ बरामद भोजन को 

ठ༼क །कया जा सकता है या पुनः संसा༎धत །कया जा सकता है࿐ य༌द मु൦य कायकൣारी अ༎धकारी࿐ भारतीय खा  ໆसुरൡा और मानक 

වा༎धकरण ारा अनुम།त द༻ गई हो।

• वापस मंगाया गया उ൴पाद इतना खराब हो गया है या मानव उपभोग के ༏लए अनुपयुຜ है ࿑ खा  ໆवसाय संचालक को भारतीय खा  ໆसुरൡा 

एवं मानक වा༎धकरण के मु൦य कायकൣारी अ༎धकारी के परामश ൣसे ऐसे खा  ໆपदाथ ൣका །नपटान सु།न༐ໜत करना होगा। ऐसे उ൴पाद के 

།नपटान का पूरा ་रकॉड ൣरखा जाएगा।

उ൴पाद को एक के൸ල༻य ल पर࿐ या ापक ๐प से །वत་रत उ൴पाद के मामले म࿐ වमुख पुनවा༓ൣ൹त ल पर पुनවा൹ൣत །कया जाना है।

࿕࿖. वापस बुलाए गए उ൴पाद का या होगा

सफलतापूवकൣ

खा  ໆसुरൡा से जुड़े जो༒खम को कम करने के ༏लए වबंधन और संचार म FBO क༽ भू༎मका࿓༑जൽमेदारी। यह इस बात का भी अवलोकन වदान करता है །क ་रकॉल 

योजना कैसे །वक༏सत क༽ जाए और ་रकॉल क༽ ༊།त म उस योजना को कैसे लागू །कया जाए। यह उन उ൴पाद क༽ पहचान करने म सहायता करेगा जो असुर༐ൡत ह 

या अ༎ध།नयम࿐ या उसके तहत बनाए गए །नयम या །व།नयम के तहत आवඃयकताຌ का उलंघन करते ह और बाजार से उ൴पाद࿌ຌ को वापस बुलाने म सൡम हगे।

एफएसएस ࿌་रकॉल ව།ඬया །व།नयम࿐ ࿖࿔࿕ सावजൣ།नक අवाय के །हत म खा  ໆपदाथ को वापस बुलाने क༽ ව།ඬया और །व།नयामक आवඃयकताຌ को रेखां།कत 

करता है। ව།ඬया क༽ अ༎धक ापक समझ के ༏लए࿐ खा  ໆपदाथ को वापस बुलाने के ༏लए ༌दशा࿑།नदश जारी །कए गए ह࿐ ༑जसम वापसी शु๐ करने से लेकर उसके 

समापन तक क༽ चरणबແ ව།ඬया का वणनൣ །कया गया है࿐ साथ ही །व༎ध और වोफ़ॉमा ൣभी ༌दया गया है࿐ ༑जसम वापसी से संबं༎धत जानकारी और །वकास को सीईओ࿐ 

एफएसएसएआई और रा൬य࿓कල शा༏सत වदेश के खा  ໆसुरൡा आयुຜ के साथ साझा །कया जाना है। ༌दशा࿑།नदश  ๐प से प་रभा།षत करते ह །क खा  ໆपदाथ 

को वापस बुलाने क༽ ව།ඬया या है।

࿕࿘. खा  ໆपदाथ को वापस मंगाने के ༏लए एफबीओ ारा मापे जाने वाले संकेतक या ह
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इसे इस ༛ल༺क पर पाया जा सकता है GuidelinesFoodRecall࿖࿕࿕࿖࿔࿕.pdf
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