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फूड र्ेफ्टी ऐंड वटैंडर्डर्स (FSS) ऐक्ट में स्जन अननिायस र्ूचनाओं का स्जक्र ककया गया है, उनकी जानकारी ग्राहकों को 
खरीदारी र्े पहले देनी होगी। कंपननयों को अपने प्लेटफॉर्मर्स पर फूड प्रॉडक्ट की र्ांकेनिक िविीर भी देनी होगी 
िाकक ग्राहक उर्की पहचान कर र्कें । फूड र्ेफ्टी ऐंड वटैंडर्डर्स अथॉररटी ऑफ इंकडया (FSSAI) ने र्ंशोनिि 
कदशाननदेश जारी ककए हैं, स्जनका अर्रग्रोफर्स और बिगिावकेट जैर्े ऑनलाइन ग्रॉर्री वटोर के 
र्ाथ स्विगी और जोमैटो जैर्े फूड कडलीिरी प्लेटफॉर्मर्स पर भी पडेगा। उर्ने ििाया कक ग्राहकों के कहि में िह ई-
कॉमर्स फूड कंपननयों की ननगरानी िढा रहा है। FSSAI ने कहा कक फूड प्रॉडक््र् की र्ुरक्षा और कडलीिरी र्े कोई 
र्मझौिा नहीं ककया जाएगा।  
िाजार में जो भी फूड प्रॉडक््र् बिकिे हैं, उनकी र्प्लाइ चेन में कहीं भी पडिाल हो र्किी है। कंपननयों को अपने 
प्लेटफॉर्मर्स पर फूड प्रॉडक्ट की र्ांकेनिक िविीर भी देनी होगी िाकक ग्राहक उर्की पहचान कर र्कें । फूड र्ेफ्टी 
ऐंड वटैंडर्डर्स (FSS) ऐक्ट में स्जन अननिायस र्ूचनाओं का स्जक्र ककया गया है, उनकी जानकारी ग्राहकों को खरीदारी 
र्े पहले देनी होगी। र्ाथ ही उन्हें नर्फस  िाजा फूड प्रॉडक््र् कडलीिर करने होंगे। FSSAI के र्ीईओ पिन अग्रिाल 
ने कहा, 'आजकल िडी र्ंख्या में ग्राहक ईकॉमर्स प्लेटफॉर्मर्स का इविेमाल कर रह-ेे हैं। र्ंशोनिि कदशाननदेश जारी 
करने का मकर्द ग्राहकों को कडलीिर ककए जा रहे फूड प्रॉडक््र् की चौकर्ी िढाना है।' अग्रिाल ने ििाया कक इनर्े 
ईकॉमर्स फूड बिजनर् र्ेक्टर पर भरोर्ा और बिश्वर्नीयिा भी िढेगी।- 
इर् पर ऑनलाइन ग्रॉर्री वटाटसअप ग्रोफर्स के र्ीईओ अलबिंदर ढींढर्ा ने ििाया, 'हम र्भी कानूनी शिों का पालन 
कर रहे हैं। हमारे मचेंट पाटसनर्स भी इनका पालन करें, हम यह भी र्ुननस्िि करिे हैं।' ढींढर्ा ने ििाया कक कंपनी 
उन मचे्ं र् के र्ाथ काम नहीं करिी, जो इन शिों पर अमल नहीं करिे। उन्होंने कहा कक इर्े लागू करिाना 
रेग्यलुेटर यानी FSSAI की स्जर्ममेदारी है। ननयम के मुिाबिक, फूड कडलीिर ककए जाने र्े पहले उर्की शेल्फ लाइफ 
30 पर्ेंट यानी एक्र्पायरी र् े45 कदन पहले होनी चाकहए। कडलीिरी र्बिसर् कंपनी जोमैटो ने ििाया कक फूड र्ेफ्टी 
उर्के नलए िहुि महत्िपूर्स है। कंपनी की प्रिक्ता ने ििाया, 'हम FSSAI के हर उर् कदम का विागि करिे हैं, 
स्जर्र्े ग्राहकों के नलए रेवरॉन्ट इंडवरी को और र्ुरस्क्षि िनाया जा र्के। हम लोगों को फूड कडलीिर करिे हैं। 
इर्नलए फूड की र्ुरक्षा के नलए हम र्ख्ि उपाय कर रहे हैं।' उन्होंने ििाया कक जोमैटो ने इर्ी िजह र्े बपछले कुछ 
महीनों में ऐर् ेहजारों रेवरॉन््र् को प्लेटफॉमस र्े हटाया है। प्रिक्ता ने कहा, 'हम FSS ऐक्ट का पहले र्े पालन कर 
रहे हैं। हम इंडवरी में र्ुिार के नलए रेग्युलेटर के र्ाथ नमलकर काम करने को िैयार हैं।' इर् खिर पर बिगिावकेट, 

स्विगी और ऊिर ई्र् की प्रनिकक्रया नहीं नमल पाई। 
FSSAI की इन कदशाननदेशों के मुिाबिक, कुशल पेशेिरों को ही फूड की कडलीिरी करनी चाकहए। यह देखने का काम 
फूड बिजनर् ऑपरेटरों का है। कदशाननदेशों में कहा गया है कक कडलीिरी के िक्त खाद्य र्ुरक्षा र्े स्खलिाड नहीं ककया 
जाना चाकहए। दरअर्ल, कक्रनर्ल की एक हानलया ररपोटस में ििाया गया था कक ऑनलाइन फूड और ग्रॉर्री र्ेगमेंट 
की ग्रोथ ऑनलाइन ररटेल में र्िर्े िेज रहने िाली है। इर् र्ेगमेंट की आमदनी अगले िीन र्ाल में िढकर 10 

हजार करोड रुपये हो जाएगी। 
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